Zatacznik nr: 8 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72211000-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72310000-1 Ustugi przetwarzania danych

72312100-6 Ustugi przygotowywania danych



Opis Przedmiotu Zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa udzielenie licencji oraz wdrozenie w przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego: Oprogramowania wspierajagcego zarzadzanie planami cigglosci dziatania
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Oprogramowanie o ktérym mowa powyzej, winno wspiera¢ bedzie Zamawiajgcego w zakresie:

efektywnego zarzadzania procesami zwigzanymi z zapewnienie ciggtosci dostaw wody pitnej,
tworzeniu strategii i metodyki zarzadzania ryzykiem,
Identyfikacji kluczowych ryzyk zwigzanych z wystgpieniem przerw w dostawach wody pitnej,

oceny potencjalnych zagrozen oraz okreslania prawdopodobienstwa ich wystgpienia, jak
rowniez skutkéw jakie mogg wywotac,

przeprowadzaniu ocen rezydualnych/wtérnych, w celu sprawdzenia, czy zastosowane $rodki
zaradcze faktycznie prowadzg do zmniejszenia ryzyka wystgpienia przerw w dostawach wody
pitnej,

planowania i zarzadzania prac zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury sieciowej
Zamawiajgcego w stanie technicznym, ktéry minimalizowac bedzie ryzyko wystgpienia przerw
w dostawach wody pitnej,

graficznej prezentacji danych majgcych kluczowe znaczenie dla zapewnienie ciggtosci dostaw
wody pitnej.

Przedmiot zamdéwienia obejmuje m.in.:

1)

5)

Dostawe, udzielenie licencji na Oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie planami
ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w skfad ktérego
wchodzi: Systemu zarzadzania ryzykiem, systemu informacji przestrzennej GIS oraz
oprogramowania do tworzenia Dashboardéw;

wdrozenie Systemu zarzadzania ryzykiem;

wdrozenie systemu informacji przestrzennej GIS wraz z migracjg danych dotyczacych sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw
z Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej;

wdrozenie oprogramowania do tworzenia w oparciu o dane pochodzace z wielu zrédet (np.
dane finansowe, techniczne etc.) Dashboardéw prezentujgcych je w postaci tabelarycznej
i graficznej;

Udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczony i wdrozony
przedmiot zaméwienia.

Efektem koncowym dostawy i wdrozenia Oprogramowania wspierajacego zarzgdzanie planami
ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego bedzie umozliwienie
Zamawiajgcemu realizacji nastepujgcych celéw:

1)

Zapewnienie zgodnos$¢ z wymaganiami Dyrektywy Unii Europejskiej i Rady (UE) nr
2020/2184, a takze wsparcie spetnienia wymagan dotyczacych zarzadzania ryzykiem
ujetych w innych aktach prawnych (np. dyrektywie NIS2).



2.

2)

3)

4)

Zapewnienie mozliwos¢ szybkiego i skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe.
Precyzyjne narzedzia pomagajg w szybkiej analizie sytuacji oraz podejmowaniu trafnych
decyzji, pozwalajgc na efektywne dziatania w trudnych sytuacjach.

Wzrost poziomu bezpieczenstwa dziatalnosci. Petne zarzadzanie ryzykiem i plany ciggtosci
dziatania przygotowuja przedsiebiorstwo na réznorodne wyzwania, zwiekszajgc znaczgco
poziom bezpieczenstwa jego funkcjonowania oraz realizacji kluczowych dla niego celéw.

Podniesienie odpornosci na rotacje kadr i szybsze wdrazanie nowych pracownikéw.
Gromadzenie kluczowe z punktu widzenia utrzymania ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa
informacji w systemie informatycznym sprawi, ze przedsiebiorstwo bedzie bardziej
odporne na rotacje kadr poprzez mozliwos¢é szybszego wdrazania nowych pracownikéw.

Wzrost poziomu zaufania klientdw. Dostarczanie bezpiecznej wody i efektywne
zarzadzanie ryzykiem przyczyniajg sie do wzrostu zaufania klientéw. Przedsiebiorstwo
staje sie nie tylko dostawcg wody, ale réwniez gwarantem jej najwyzszej jakosci.

Poprawa efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Monitoring i przejrzysta
prezentacja danych utatwiajg optymalizacje proceséw wodociggowych. System wspomaga
efektywne funkcjonowanie przedsiebiorstwa, umozliwiajgc precyzyjne dostosowanie jego
dziatan do biezacych potrzeb.

Szczegotowy opis Systemu zarzagdzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem winien wspieraé przedsiebiorstwo w monitorowaniu dziatan
zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci dziatania — identyfikacjg oraz ciggtym i systematycznym
zarzadzaniu kluczowymi ryzykami — zapewniajgc tym samym nastepujgce mozliwosci:

1)

9)

Prowadzenie rejestru ryzyka z podziatem na zagrozenia i szanse, umozliwiajgcego szybkie
i sprawne dotarcie do wybranych, istotnych informacji.

Prowadzenie szczegdtowych kart ryzyka, w szczegdlnosci obrazujacych identyfikacje, analize
i biezgcy ocene ryzyka.

Mozliwos¢ planowania i przeprowadzania kolejnych przegladdw z zachowaniem historii zmian.

Prowadzenie ewidencji dziatan na poszczegdlnych kartach ryzyka, podejmowanych
w odpowiedzi na konkretne zdarzenia niebezpieczne i monitorowanie realizacji ich postepu.

Prowadzenie rejestru wszystkich dziatan, umozliwiajgcego szybkie i sprawne dotarcie do
wybranych, istotnych informacji.

Mozliwos¢ definiowania i rozszerzania stownikdw, opisujgcych etapy procesu, kluczowe
elementy etapdéw, cele, mierniki i jednostki, pozwalajgce w petni dostosowac informacje do
potrzeb przedsiebiorstwa.

Mozliwos¢ definiowania i skalowania macierzy ryzyka.

Szerokie mozliwosci prezentacji danych — ograniczanie zakreséw, dowolne porzgdkowanie
i parametryzowanie widocznych informacji.

Mozliwos¢ podtgczenia dowolnych plikéw do karty ryzyka i karty dziatania, takich jak np. skan
dokumentacji, dokument typu .doc, .xls, jak réwniez wskazania odnosnika (hipertacza).

10) Mozliwosé przygotowania zdefiniowanych w programie raportéw, ich modyfikacji.

System musi integrowaé¢ sie z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego aplikacjami
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI). System powinien mie¢ mozliwos$¢ udostepniania



kluczowych informacji wybranym elementom ZSI, w tym m.in.: rejestréw i kart ryzyka, ewidencji
dziatan na poszczegélnych kartach ryzyka oraz planéw przegladéow. Wykonana integracja musi
umozliwia¢ dostep do danych wytworzonych i przetwarzanych przez System zarzadzania ryzykiem
z poziomu modutéw ZSI stuzgcych do ewidencji elementéw infrastruktury oraz planowaniem prac
na sieci. System zarzadzania ryzykiem powinien réwniez mie¢ mozliwos¢ udostepniania danych
aplikacji do tworzenia Dashboarddw.

Szczegotowy opis systemu informacji przestrzennej

GIS oraz aplikacji mobilnej GIS

1. Podstawowe zatozenia architekturalno — funkcjonalne systemu GIS

1)

9)

System ma by¢ oparty na otwartej i rozwojowej architekturze - takze dla zamawiajacego.

System ma by¢ budowany zgodnie z zatozeniami OpenGIS i OGC (Open Geospatial Consortium)
oraz dyrektywa unijng INSPIRE.

System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej opartej na serwerze danych
przestrzennych, serwerze aplikacyjnymi,,cienkim" kliencie. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
rozwigzan zbudowanych o architekture dwuwarstwowg opartg o serwer bazy danych i aplikacje
mapowa.

System i narzedzia administracyjne systemu muszg pozwala¢ na zdalng administracje
systemem i muszg umozliwia¢ samodzielny rozwdj systemu miedzy innymi dodawanie nowych
pol, stownikdow.

System ma by¢ zbudowany w architekturze, ktérej otwartos¢ pozwoli integrowac sie w oparciu
o powszechnie stosowane mechanizmy wymiany danych, zaréwno z posiadanymi przez
zamawiajgcego aplikacjami jak i z kupowanymi w przysztosci.

System musi integrowa¢ sie z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego aplikacjami
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) w zakresie co najmniej:

a. Modut bilingowy WODA — dane o odczytach licznikéw, salda odbiorcow

b. Modut Zlecenia — dane o pracach na sieci wod-kan,

c. Modut Rozrachunki oraz Finansowo-ksiegowy — dane finansowo ksiegowe i rozrachunki

Integracja musi gwarantowa¢ dwukierunkowy przeptyw informacji pomiedzy systemem GIS
a ZSl, nie wymagajacy interwencji operatora oraz gwarantujgcy petng funkcjonalnosé.

System ma zapewni¢ mechanizm, dzieki ktéremu nie bedzie trzeba indywidualnie
konfigurowaé¢ oprogramowania na kazdej stacji roboczej uzytkownika, ale bedzie mozliwe
centralne tworzenie konfiguracji dla poszczegdlnych uzytkownikéw, grupy uzytkownikéw lub
dla wszystkich.

System ma umozliwia¢ wykonywanie zapytan (analiz, raportow) poprzez ogdlne mechanizmy
bazodanowe (co najmniej SQL) w oparciu o intuicyjny interfejs graficzny.

10) System musi umozliwia¢ dziatanie aplikacji mobilnej GIS w wersji off-line z aktualnymi danymi

dla uzytkownikéw pracujgcych w terenie bez koniecznosci dostepu do wersji on-line. System
musi posiada¢ mechanizm tworzenia bazy danych off-line oraz synchronizacji danych z wersji
off-line z danymi z wersji on-line.



11) System musi umozliwiaé definiowane miejsca przechowywania zatgcznikéw (grafika, wideo,
inne)w zaleznosci od ich rodzaju i rozmiaru, albo w bazie danych albo poza nig. Dokumenty
zarejestrowane w systemie powinny by¢ dostepne dla aplikacji ZSI.

Opis ogdlny systemu

1) System GIS musi by¢ oprogramowaniem autorskim wykonawcy. Wymdg ten nie dotyczy
centralnej bazy GIS.

2) System ma obstugiwaé w jednolity sposdb zaréwno dane opisowe jak i geometryczne
ewidencjonowanych elementdéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wraz z prezentacjg na tle
podktaddéw (rastrowych, wektorowych i rastrowo-wektorowych) oraz obstugiwac ich przejscia
w obie strony (uzyskiwanie grafiki od strony opisu i na odwraét).

3) System ma przechowywad dane w jednej centralnej bazie systemu.
System a obowigzujace prawo

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami prawnymi i wytycznymi,
a w szczegdblnosci z:

1) Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2018 r. poz. 2268) i rozporzgdzeniami
wykonawczymi do tej ustawy,

2) Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000),

3) Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986),

4) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

5) Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgca
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspadlnocie Europejskiej (INSPIRE).

Platforma systemowa

1) Moduty systemu GIS muszg stanowic jednolite i spdjne Srodowisko systemowe, umozliwiajace
wykonywanie petnej funkcjonalnosci w ramach tego srodowiska.

2) Protokét komunikacyjny TCP/IP.
Architektura systemu
1) Architektura modutowa umozliwiajgca tatwy i etapowy rozwaéj systemu.

2) System ma byc¢ zbudowany w technologii trojwarstwowej (klient- serwer aplikacji- serwer bazy
danych) lub dwuwarstwowej (klient - serwer bazy danych).

3) Architektura catego systemu ma byc¢ otwarta (OpenGlS) i zgodna z zatozeniami OGC (Open
GeospatialConsortium).

Elastycznos¢ systemu

1) System w zakresie bazy danych, serwera aplikacyjnego i serwera mapowego musi mieé



2)

3)

mozliwos$¢ instalacji na dowolnym systemie operacyjnym serwerowym tj. Windows lub Linux.
Nie dopuszcza sie rozwigzania, ktére bedzie umozliwiato instalacje tylko na 1 systemie
operacyjnym.

Aplikacja Desktop musi obstugiwaé zapis i odczyt geometrii w bazie danych Oracle. Dopuszcza
sie obstuge innych baz danych, lecz w/w baza musi by¢ obstugiwana.

Baza danych musi umozliwia¢ zapisywanie obiektéw geometrycznych jako atrybut obiektu
i musi umozliwia¢ wykonywanie zapytan przestrzennych zapytaniami SQL.

Skalowalnos¢ systemu

1)

2)

3)

4)

5)

System bedzie zarzagdzat duzymi ilosciami danych i zapewniat dostep do tych danych wielu
uzytkownikom w tym samym czasie (wielodostep i wspétbieznosc).

System ma by¢ skalowalny, tzn. ma istnie¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu wraz ze wzrostem
ilosci przechowywanych danych lub liczby uzytkownikdéw, bez koniecznosci modyfikacji
oprogramowania.

Baza danych systemu bedzie zarzadzata wszelkimi rodzajami danych wystepujacymi
w zastosowaniach typu GIS (dane alfanumeryczne, wektorowe, rastrowe, ortofotomapy,
zdjecia lotnicze, inne elektroniczne dokumenty;, itp.).

System nie moze posiadaé¢ ograniczen, co do ilosci stanowisk pracy w srodowisku www.
W przypadku aplikacji desktop zaktada sie 2 jednoczesnych uzytkownikéw.

System powinien by¢ dostepny w trybie ciggtym 24 godz./dobe, z wytgczeniem uzgodnionych
okien serwisowych.

Baza danych i aplikacje

1)

2)

Centralna baza danych z mozliwoscig wielostanowiskowego, rozproszonego dostepu
(wszystkie dane w jednej centralnej bazie danych).

System ma by¢ oparty na ciaggtej bazie geograficznej, ktéra bedzie pozwalata na traktowanie
catego modelowanego obszaru jak jednej mapy, oraz na prezentowanie w jednolity sposdb tak
informacji przestrzennej jak i nieposiadajgcej odniesienia geograficznego, bez koniecznosci
przejmowania sie sztucznymi granicami arkuszy map rastrowych czy segmentéw bazy. Jest to
niezwykle wazne ze wzg. na specyfike przedsiebiorstwa, ktore to zarzadza sieciami, gdzie
pojedynczy przewdd czy kanat moze sie ciggnac przez kilka arkuszy mapy.

Dane majg by¢ traktowane w taki sam sposéb niezaleznie od ich postaci - rastry, dane
wektorowe, dane bez odniesienia przestrzennego.

Oferta ma uwzglednia¢ oprogramowanie dodatkowe niezbedne dla osiggniecia zaktadanej
funkcjonalnosci systemu GIS przy posiadanej przez zamawiajacego infrastrukturze sprzetowo-
sieciowo-systemowej.

Dla oferowanego systemu GIS Zamawiajgcy przewidziat wykorzystanie bazy danych Oracle 12c,
jednak, jesli Wykonawca musi dostarczyé inng baze danych, to Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia i instalacji komercyjnej bazy danych, zapewniajgcej bezpieczenstwo. Baza danych
powinna mie¢ mozliwos¢ wykupienia wsparcia producenta. Nalezy dostarczy¢ bezterminowa
baze danych licencjonowang dla nieograniczonej liczby uzytkownikédw. Po instalacji
Zamawiajgcy wymaga parametryzacji Srodowiska bazodanowego.



6) Zainstalowana baza danych musi posiadac licencje poswiadczajgca legalnosé jej uzytkowania.
Jezyk systemu

Petna polonizacja systemu w zakresie:

1) raportow,

2) ekrandw - interfejsu,

3) komunikatéw i podpowiedzi systemowych,

4) dokumentacji,

5) obstugi polskich znakéw diakrytycznych wraz z sortowaniem zgodnie z polskim alfabetem,

6) plikdbw pomocy i instrukcji.

Bezpieczenstwo danych

1) System musi pracowaé na jednolitym z systemem ZS| zbiorze uprawnien, zapewniac jedno
logowanie dla uzytkownikéw korzystajacych z obu systemow.

2) System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien do funkcji systemu dla kazdego uzytkownika,
3) System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien do funkcji systemu dla grupy uzytkownikow,

4) System musi zapewniac¢ kontrole nadanych uzytkownikom efektywnych praw dostepu do
danych oraz funkcjonalnosci systemu,

5) System musi mie¢ mozliwos¢ czasowego przyznania uprawnien,
6) System musi mie¢ mozliwo$é kopiowania uprawnien z uzytkownika na uzytkownika,
7) System musi zapewniac szerokg kontrole aktywnosci uzytkownikow:

a. informacja o logowaniach do systemu,

b. informacja o wprowadzanych zmianach.

8) Dostep do systemu z poziomu przegladarki powinien odbywac sie z wykorzystaniem protokotu
HTTPS i SSL v3 (128 bit).

Backup i archiwizacja danych
1) System musi zapewniaé tworzenie backupu off-line i on-line.

2) Oczekiwany czas odtworzenia catego systemu z kopii zapasowej (RTO - ang. Recovery Time
Objective) nie moze przekroczy¢ 24 godzin, przy zachowaniu aktualnosci danych (RPO - ang.
Recovery Point Objective) do 24 godzin.

3) Wykonawca dostarczy skrypty oraz dokumentacje wykonywania kopii bezpieczenstwa oraz
odtwarzania danych dla systemu GIS.

Model danych
1) Swiat w systemie ma by¢ przedstawiany, jako zestaw obiektéw, posiadajacych pewne atrybuty.

2) Atrybuty obiektéw moga by¢ alfanumeryczne (znaki i liczby, jak nazwisko czy numer zlecenia)
oraz graficzne (punkty, linie i obszary ze stosowng interpretacjg geograficzng).



3)

4)

Podstawowym poziomem sktadowania danych bedg obiekty takie jak rurociagi, komory, wezty
itp. Bedg one reprezentowac rzeczywiste sktadniki modelowanego systemu i mogg wchodzic¢
ze sobg we wzajemne relacje.

Obiekty posiadajgce atrybuty geometryczne mogg na siebie oddziatywac. Na przykfad,
przewody mogg taczyc sie ze sobg i z komorami.

Typowe rodzaje danych

1)

2)

System ma umozliwia¢ jednoczesne wyswietlanie i korzystanie z podktadu rastrowego oraz
z danych wektorowych.

Mozliwos¢ zapisu rastrow do bazy danych.

Dane geograficzne

1)

W modelu danych systemu wtasciwosci geometryczne obiektdw majg byé reprezentowane
przy pomocy punktéw, linii i obszaréw.

Kazdy punkt bedzie miat okreslone co najmniej 2 wspétrzedne (X,Y).

Linie to uporzadkowane kolekcje odcinkdw, ktérych bedzie uzywato sie do reprezentacji
obiektéw liniowych, takich jak rzeki, drogi, przewody itd.

Obszar to obiekt posiadajacy powierzchnie, czyli np. dziatka, budynek, terytorium miasta itp.

Geometria obiektu nie musi by¢ elementem obowigzkowym. System musi umozliwiac
utworzenie obiektow bez geometrii i dodanie jej do juz utworzonego obiektu w dowolnym
innym czasie edycji danych obiektu, tak wiec np., jesli doktadne umiejscowienie na mapie
zgtoszonej awarii nie jest jeszcze znane, mozna utworzyé obiekt awaria z opisem (m.in.
lokalizacji), natomiast zaznaczenie na mapie doda¢ po doktadniejszym ustaleniu miejsca.
Warstwa w GIS musi posiadac atrybuty opisowe w oddzielnej tablicy niz geometrie , geometria
musi by¢ zapisana w postaci typu przestrzennego.

Wymiana danych

1)

2)

Mozliwos¢ eksportu i importu (wymiany) danych do/z systeméw w réznych formatach, np.:
(shp, csv, gml, dxf).

System musi wspotpracowac¢ z oprogramowaniem biurowym (MS Office) oraz posiadaé
mozliwo$¢ komunikacji z réznymi bazami danych oraz fatwosé budowy interfejséw.

Dostep do zewnetrznych plikow

1)

2)

System musi umozliwia¢ wyswietlanie szerokiej gamy formatéw danych geograficznych bez
koniecznosci dokonywania konwersji tych danych do wewnetrznego formatu systemu.

Mechanizm taki musi umozliwiaé obstuge wszystkich formatéw danych:
a) Autodesk - DWG
b) Autodesk - DXF
c) ESRI-SHP
d) TIFF - Tagged Image File Format

e) JPEG - Joint Photographic Experts Group



f) SVG - Scalable Vector Graphics

g) MIF - Maplnfo Interchange Format

Komunikacja z zewnetrznymi bazami danych

1)

2)

System powinien zapewniaé¢ mozliwo$¢ wymiany danych z dowolnymi bazami danych zaréwno
»serwerowymi” jak i ,plikowymi” przy pomocy wtasnych mechanizméw lub driveréw ODBC,
bazy danych mogg by¢ relacyjne i nierelacyjne (ptaskie, obiektowe) (szczegdlnie dla Oracle, MS-
SQL, Access, DBF, Tekst, XML, Excel).

System powinien zapewniaé¢ mozliwos¢ wymiany danych on-line przez mechanizmy systemu,
interfejsy lub mechanizmy uniwersalne (ODBC) z systemami opartymi o relacyjne bazy danych.

Interfejs uzytkownika

1)

2)
3)

4)

System ma umozliwiaé przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi, uprawnien dostosowanie
aplikacji w sposéb umozliwiajgcy zwiekszanie funkcjonalnosci systemu i tworzenie innych
wyspecjalizowanych stanowisk przez pracownikéw przedsiebiorstwa bez koniecznosci
ingerencji dostawcy systemu.

System ma bazowaé na graficznym, okienkowym interfejsie uzytkownika.

Dostep do odpowiednich funkcji menu ma by¢ uwarunkowany poprzez przypisane
uprawnienia dla uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.

Uzytkownik ma mie¢ mozliwosé definiowania i zapamietywania na state wygladu i zawartosci
interfejsu.

Biblioteki symboli

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Rastry

System stylow systemu ma umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi catkowitg kontrole nad
reprezentacjg graficzng dowolnych obiektéw na mapie branzowej.

Obiekty liniowe, takie jak przewody wod-kan, przedstawiane sg liniami, ktdrym mozna nadac
dowolny kolor, grubosc¢ i wzér.

Obiekty obszarowe, takie jak np. miasto, mogg mie¢ witasny kolor, wzér granicy oraz wzoér
wypetniajacy.
Warstwa zwigzana z zabezpieczeniem przeciwpozarowym ma by¢ mozliwa do podgladniecia

przez aplikacje uzytkownikom, ktérym Zamawiajgcy nada dostep.

Ma by¢ mozliwe tworzenie symboli np. przy pomocy specjalnego edytora, udostepniajgcego
szerokg game elementéw graficznych, z ktdrych mozna ztozy¢ symbol oraz standardowe
mozliwosci kreslarskie systemu.

Symbole przechowywane majg by¢é w bibliotekach symboli, dostepnej dla wszystkich
uprawnionych uzytkownikow.

Jesli symbol ulegnie zmianie, to musi zmienic sie jego reprezentacja graficzna we wszystkich
aplikacjach wchodzacych w sktad systemu GIS uzywajacych tego symbolu.

System ma umozliwia¢ dostosowywanie sie prezentacji graficznej i jej symboli w zaleznosci od
skali prezentacji (definiowanie, co ma sie pojawia¢ na mapach w danej skali.



1) Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzia stuzgce do konwersji danych graficznych, zaréwno
rastrowych jak i wektorowych.

2) Obstuga, co najmniej georeferencyjnych danych rastrowych w formacie TIFF.

3) Obstugiwane pliki rastrowe muszg by¢ wczytywane, jako mapy podktadowe, z mozliwoscig ich
dopasowania i umieszczenia we wiasciwych wspodtrzednych tzw. georeferencja
(pozycjonowaniem wedtug wspotrzednych rzeczywistych zapisanych w pliku).

4) Poza monochromatycznymi mapami rastrowymi system musi réwniez obstugiwaé rastry
kolorowe, zdjecia lotnicze, Numeryczny model terenu, Numeryczny model pokrycia terenu.

Wektor

1) System poza obstugg formatu wektorowego SHP musi umozliwia¢ import danych z formatéw
uzywanych przez inne systemy oprogramowania (co najmniej DXF),

2) System powinien zapewniac tzw. konwertery do zewnetrznych formatéw. DXF, SHP, CSV, XLS.
Uktady wspétrzednych

1) System ma pracowac w uktadzie wspotrzednych 2000

2) System ma obstugiwac wiele réznych systemow projekcji mapy (uktadow wspoétrzednych)

3) System ma mieé¢ mozliwosé korzystania dodatkowo, co najmniej z nastepujgcych uktadéw
wspotrzednych:

a) 1992
b) 1965
c) WGS84 geograficznych: Dt., Wys., Szer.
4) Maja by¢ dostepne co najmniej nastepujgce funkcje systemu:

a) mozliwosé¢ dokonywania konwersji pomiedzy réznymi uktadami wspdtrzednych, w tym
konwersji w locie,

b) mozliwos¢ eksportu i importu danych w uktadzie wspétrzednych innym niz uzyty w bazie
danych GIS,

c) podawanie wspétrzednych punktow w innych uktadach wspoétrzednych niz uzyty w bazie
danych,

d) wyswietlanie tresci mapy w dowolnie wybranym (sposréd zdefiniowanych) uktadzie
wspotrzednych.

5) Stosowne przeksztatcenia map maja sie odbywaé w czasie rzeczywistym i dotyczy¢ zaréwno
tresci wektorowej, jak i rastrowej.

Wybdr tresci — wyszukiwanie obiektow

1) System ma zapewniac szerokie mozliwosci wyboru zawartosci przeglgdanych danych takie jak
chociazby:

a) Dajace sie dostosowac skalowanie widoku, z automatycznym wyborem rodzajéw
i wygladu obiektéw, ktdre bedg widoczne w predefiniowanych przedziatach skali. Pozwoli



2)
3)

4)

to na unikniecie zbyt duzego zageszczenia obiektéw wyswietlanych zwtaszcza w malej skali
(przy duzym oddaleniu).

b) Generowanie map tematycznych - na podstawie dostepnych danych mozna wygenerowac
nowag tablice, a graficzng reprezentacje jej zawartosci przedstawi¢ na mapie i/lub wydruku.

c) Obiekty z bazy danych bedzie mozna wybiera¢ bezposrednio z mapy lub wyszukiwac przy
pomocy dostepnych w systemie narzedzi.

System ma umozliwia¢ tworzenie wtasnych zapytan przy uzyciu menu, tablic itp.,

Wyniki wyszukiwania wsréd danych alfanumerycznych bedzie mozna przedstawi¢ na mapie
w postaci graficznej.

Mozna réwniez wybiera¢ obiekty z mapy, odczytujgc ich atrybuty niegeometryczne oraz
informacje o obiektach zwigzanych w jakis sposdb z danym obiektem.

Tworzenie raportéw

1)

2)

System musi posiada¢ generator raportéw pozwalajgcy na tworzenie szablonéw raportow,
ktdre nastepnie bedzie mozna zapisac i wykorzystywaé np. w pézniejszym czasie.
Tworzenie raportdw powinno polegac¢ na wygenerowaniu sformatowanego raportu uzywajac

do tego celu wskazanego szablonu i wskazanych danych.

Musi istnie¢ mozliwosé wykorzystania do raportu, danych uzyskanych w wyniku wykonanego
wczesniej $ledzenia, zapytania lub analizy.

Raporty bedg mogty zawiera¢ dowolne kombinacje pdl wybranych rekordéw wraz
z pozycjami specjalnymi (takimi jak sumy czy srednie) oraz dowolne dane pochodzace
z systemu.

Raporty bedzie mozna zapisywaé do pliku na dysku twardym (ta sama funkcjonalnos$¢ dla
zbioréw obiektéw otrzymanych w wyniku zapytan).

Musi istnie¢ mozliwos¢ wczytywania danych z raportow do edytoréw tekstu lub arkuszy
kalkulacyjnych

Narzedzie do tworzenia raportdw nie moze posiadac ograniczenia, co do ilosci uzytkownikéw
z niego korzystajacych.

Drukowanie i plotowanie

System ma drukowa¢ wszelkie dane w nim zgromadzone, ktére sg zaczytywane w GIS.

System ma automatycznie skalowa¢ mape, uwzgledniajgc podczas drukowania wskazane
obiekty geograficzne.

Menadzer wydrukéw ma umozliwia¢ doktadanie do wydrukéw adnotacji i symboli oraz
umozliwia¢ umieszczenie na wydruku predefiniowanego szablonu z ramkami, logo
i odpowiednio wypetnia¢ go niezbednymi informacjami.

Drukowanie ma odbywa¢ sie w formatach odpowiednich dla drukarek i ploteréw znajdujacych
sie obecnie na rynku (co najmniej w zakresie od A4 do AO) z mozliwoscig definiowania wtasnych
rozmiarow.

Standardowym elementem menadzera wydrukdw ma byé narzedzie do ogladania



planowanych wydrukéw. Pozwalajgce operatorowi na przyjrzenie sie wydrukowi w takiej

postaci, w jakiej trafi on do drukarki lub plotera, z uwzglednieniem wzorca ramki, adnotacji,
symboliki.

Integracja z systemami SCADA

1)

2)

System ma integrowac sie z systemami odczytu parametréw hydraulicznych i jakosciowych
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego

System umozliwi uzytkownikowi zarzadzanie punktami pomiarowymi i danymi
pomiarowymi w tym dodawanie i edycja istniejgcych punktéw pomiarowych, dodawanie
i edycja danych pomiarowych powigzanych z punktem pomiarowym

Punkty pomiarowe musze mie¢ swojg prezentacje graficzng na mapie w postaci
dedykowanych warstw wektorowych.

System ma umozliwi¢ analizowanie danych pomiarowych dla poszczegdlnych punktéw
zarowno w formie tabelarycznej jak i w formie wykreséw

System ma umozliwi¢ analizowanie start wody na podstawie danych pomiarowych i danych
bilingowych zgromadzonych w systemie ZSI dla poszczegdlnych stref i catej sieci.

System ma umozliwi¢ tworzenie raportéw dotyczacych start wody dla poszczegdlnych stref
i catej sieci.
System ma umozliwié generowanie Infrastrukturalnego Wskaznika Wyciekéw ILI.

Zamawiajgcy udostepni pomieszczenia techniczne do instalacji infrastruktury
umozliwiajgcej przesytanie danych do systeméw SCADA i GIS

Zapewnienie facznosci musi zapewnic dostawca systemu.

Minimalne wymagania dla aplikacji GIS

Funkcje mapowe

Zblizanie/oddalanie/przesuwanie dedykowanymi przyciskami, rolkg myszy, gestami

Zblizanie do zasiegu warstwy

Zblizanie do selekcji

Zblizanie/oddalanie scrollem

Zaktadki przestrzenne/obszary robocze (zapisywanie widokéw mapy jako lista
szybkich dostepow do obszarow mapy)

Podpowiedzi mapowe (MapTips)

Generowane dynamicznie okno mapy poglagdowej (mini mapa)

Pomiar odlegtosci/powierzchni z mozliwoscig dociggania do obiektéw na mapie

Ograniczenie wyswietlania mapy do wybranego obszaru/ksztattu geometrycznego
(filtracja przestrzenna rowniez w oparciu o obszary innych warstw)

Rotacja mapy

Odpytywanie danych/mapy

Identyfikacja obiektow

Selekcje logiczne

Wyszukiwanie po dowolnych atrybutach




Odczyt tabeli atrybutow (widok pojedynczego rekordu, widok zbiorczy)

Nawigacja po wyszukanych rekordach na mapie (panoramowanie, podswietlanie)

Selekcje przestrzenne (dowolny ksztatt selektora)

Selekcje miedzywarstwowe (analizy)

Definiowanie warunku ograniczajgcego wyswietlanie danych (filtracja z selekgji
logicznej)

Statystyki tabelaryczne, wykresy

Podglad i eksport wspotrzednych x,y wybranego punktu mapy

Dane atrybutowe

Zmiana wymagalnosci pol

Filtrowanie pol

Sortowanie rekordéw wg wybranego pola (pél)

Symbolika

Ustawianie skali minimalnej i maksymalnej wyswietlania warstwy

Renderery dla unikalnych wartosci

Renderery dla przedziatéw wartosci

Renderery dla wyrazen logicznych

Wiele rendererdw dla warstwy

Renderery zalezne od skali

Symbole z czcionek truetype

Symbole z plikéw graficznych (m.in.:PNG, JPG, SVG)

Biblioteki symboli

Etykietowanie wartosciami atrybutéw

Sterowanie umiejscowieniem etykiet

Zaawansowana symbolika tekstowa (halo, otoczki, przezroczystosc)

Zrédta danych wektorowych(odczyt)

SHP

DXF

MIF

DGN

Zrédta danych rastrowych (odczyt)

Tiff/GeoTiff

BMP

PG

Zrédta danych ustugowych (odczyt)

WMS

WEFS

WebService

OpenStreetMap

Wydruki/kompozycje mapowe

Wstawianie tekstéw na kompozycje

Wstawienie obiektéw graficznych np. logo przedsiebiorstwa

Wstawianie legendy




Strzatka pdtnocy

Podziatka

Dynamiczny tekst skali

Ustawienia wtasciwosci map, skali, legendy, podziatki, strzatki pétnocy

Wydruki wielostronicowe

Dedykowane eksporty danych

Do SHP

Do DXF

Do formatéw rastrowych z georeferencjg

Do MIF

Do XLS(X)

Do CSV

Dedykowane importy danych

Z SHP

Z DXF

Z GML

Z TXT (lokalizacja GPS)

Minimalne wymagania dla aplikacji mobilnej GIS

Dziatanie z najnowszg wersjg systemu Android oraz z wersjami wcze$niejszymi -
przynajmniej od wers;ji 7.0.

Dziatanie w réznych rozdzielczosciach ekranu (co najmniej 1200x800).

Praca w trybie offline lub online.

Praca z aplikacjg wymaga logowania.

WH1aczanie oraz wyfaczanie widocznosci warstw oraz podktadéw mapowych
bezposrednio z aplikacji mobilnej.

Narzedzia pomiaru odlegtosci i pola powierzchni.

Pozycjonowanie przy uzyciu sygnatu GPS (A-GPS) na mapie.

Sterowanie widokiem mapy poprzez gesty (powiekszanie, pomniejszanie,
przesuwanie).

Aktywna obstuga autoobracania.

Narzedzie do identyfikacji obiektéw.

Narzedzie stuzgce do wyszukiwania obiektéw: szukanie po adresach, numerach
dziatek, numerach obiektéw sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej (przewody oraz
armatura).

Wybor warstw, ktdre podlega¢ bedg identyfikacji oraz wyszukiwaniu.

Synchronizacja pomiedzy urzagdzeniem mobilnym a bazg centralng w siedzibie

Zamawiajgcego za pomocg sieci WiFi i/lub VPN

Migracja danych i obiektowanie sieci wod-kan

Zamawiajgcy posiada w zakresie sieci wodociggowych:



e Przewody magistralne:
e Przewody rozdzielcze:
e Przyfacza (liczba szt.):
e Hydranty (liczba szt.):
o Zasuwy (liczba szt.):
Zamawiajgcy posiada w zakresie sieci kanalizacyjnych:
e Przewody ogdélnosptawne:
e Przewody sanitarne:
e Przyfacza (liczba szt.)

Zadaniem Wykonawcy bedzie przeniesienie do bazy GIS danych z materiatdéw pozyskanych przez
Zamawiajgcego z zasobdw geodezyjnych Starostwa Powiatowego.

Zamawiajacy nie przewiduje pozyskiwania danych z dokumentacji technicznej/branzowej.

W celu zapewnienia integracji wdrazanego systemu GIS z systemem, w ktérym prowadzona jest
baza GESUT, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1a pkt. 3 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. - Prawo geodezyjne
i kartograficzne (Dz.U.2017.2101 t.j.), model pojeciowy systemu GIS powinien by¢ zgodny
zmodelem pojeciowym bazy GESUT, ktdéry zostat zdefiniowany w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika 2015 r. w sprawie powiatowej bazy GESUT i krajowej
bazy GESUT (Dz.U.2015.1938).

System GIS powinien ponadto umozliwia¢:
e Import / eksport danych w formacie DXF
e Import / eksport danych w formacie Shapefile
Integracja z innymi systemami

Integracja z systemem bilingowym (ZSI)

W ramach integracji system GIS wykorzysta zgromadzone w systemie ZSI dane dotyczgce punktéw
odbioru:

a) odczyty licznikéw,

b) informacje o zamontowanych wodomierzach, ich typie i Srednicy,
c)  umowy,

d) dane teleadresowe i kontaktowe odbiorcow,

Zamawiajgcy nie dopuszcza integracji za pomocg wymiany plikow.

Integracja z modutem Zlecenia (ZSI)

W ramach integracji system GIS wykorzysta zgromadzone w systemie ZSI dane dotyczace zlecen
practj.:

a. numer zlecenia



b. typ zlecenia
c. status zlecenia
Zamawiajgcy nie dopuszcza integracji za pomocg wymiany plikéw.

Integracja z modutem Rozrachunki i Finansowo-ksiegowy (ZSl)

W ramach integracji system GIS wykorzysta zgromadzone w systemie ZSI dane dotyczgce danych
ksiegowych:

a. dokumentow ksiegowych (faktury, faktury korygujace,)

b. dokumentéw windykacyjnych (noty odsetkowe, wezwania do zaptaty)

V. Szczegotowy opis systemu do tworzenia
Dashboardow

1) Budowa pulpitéw menedzerskich (ang. Dashboard) prezentujgcych na jednym ekranie dane z
réznych zrédet (np. dane finansowe, techniczne, kadrowe) w postaci tabelarycznej i graficznej,
a przede wszystkim prezentacja wynikdw z systemu Gis i zarzadzanie ryzykiem w celu
monitorowania realizacji planu bezpieczenistwa wody.

2) Dostep przez strone WWW z poziomu przeglagdarki internetowe;j

3) Responsywna aplikacja WWW. Automatyczna reorganizacja uktadu dashboardu w zaleznosci
od ekranu urzadzenia (ekran komputera, smartfon)

4) Dostep do aplikacji WWW po podaniu uzytkownika i hasta zgodnego z danymi logowania do
systemu ZSI.

5) Mozliwos¢ uruchomienia serwera WWW pod kontrolg systemu operacyjnego Windows i Linux
6) Mozliwos¢ uruchomienia w kontenerze wirtualizacyjnym Docker

7) Serwer WWW musi wspieraé natywnie protokot https

8) Mozliwos¢ pobierania danych z webserwiséw w formacie JSON

9) Mozliwos¢ pobierania danych z baz danych Oracle, Microsoft SQL Server, MongoDB

10) Mozliwos¢ pobierania danych z arkuszy Microsoft Excel

11) Wspotpraca z kostkami OLAP: Microsoft SQL Server 2008 R2 Analysis Services, Microsoft SQL
Server 2016 Analysis Services (Multi-dimensional mode)\

12) Lokalizacja produktu w jezyku polskim
13) Dokumentacja uzytkownika koncowego w jezyku polskim

14) Mozliwo$¢ okreSlenia przez uzytkownika skrotow do ulubionych, najczesciej
wykorzystywanych dashboardéw

15) Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do dashboarddéw z poziomu modutu administracyjnego
ZSI.

16) Mozliwos¢ przydzielenia uprawnien do dashboardu kilku uzytkownikom ZSI



17) Mozliwo$¢ budowy dashboardu w taki sposdb, aby dane do wizualizacji byty pobierane w
zaleznosci od uzytkownika, ktéry uruchomit dashboard — uwzglednianie identyfikatora
uzytkownika ZSI w definicji zrodta danych ma zapewni¢ mozliwos¢ przygotowania jednej
wspodlnej definicji dashboardu dla wielu uzytkownikéw uprawnionych do réznego zakresu
danych. Np. w zaleznosci od tego, ktdry uzytkownik zalogowat sie do aplikacji, widzi strukture
wiekowq zapasédw magazynowych tylko tych magazyndéw, do ktdrych posiada uprawnienie
nadane w ZSI

18) Mozliwos¢ definiowania funkcji celu dla wartosci biezgcej (np. wartos¢ planowana, wartos¢
alarmowa) oraz automatyczne wyliczanie réznicy kwotowej lub procentowej w stosunku do
funkcji celu

19) Mozliwos¢ wizualizacji danych w postaci réznych typédw wykreséw (liniowy, stupkowy, kotowy,
bagbelkowy, mapa drzewa, finansowy itp.), tabeli i tabeli przestawnej, miernika w formie
graficznej podobnej do tarczy zegara, obrazu (grafiki), linku, pola tekstowego, w ktédrym mozna
uzywac tekstu i mnemonikéw danych, kart, map (wizualizacja miar i wymiaréw na mapie)

20) Mozliwos¢ poréwnywania wartosci biezgcej do wartosci poprzedniej i wyliczania réznicy dla
danych umieszczonych w réznych wierszach tabeli.

21) Agregacja danych co najmniej jako licznos¢ (count), suma, Srednia, mediana, wartos¢
minimalna, maksymalna

22) Automatyczne tworzenie analiz typu ,,TOP N + reszta” przedstawiajacej np. 5 klientow z
najwyzszg sprzedazg oraz sprzedaz wszystkich innych w jednym, osobnym wierszu tabeli

23) Automatyczna agregacja wymiarow typu DATA do wartosci symbolizujgcych, rok, miesigc,
kwartat, dzien, godzine.

24) Mozliwos¢ wizualizacji danych na jednej osi wspétrzednych w postaci réznych wykresow dla
kazdej z miar (np. wykres liniowy i stupkowy)

25) Mozliwos¢ uzupetnienia zestawu danych np. SQL, EXCEL o definiowalne pola obliczeniowe
zawierajgce reguty wykorzystujgce pola z zestawu danych (np. sume ogdlng podzielona przez
ilo$¢ wierszy w zestawie danych)

26) Mozliwos¢ definiowania parametrow dashboardu i wykorzystania ich do budowy filtréw
danych, tworzenia regut w polach wyliczeniowych lub definicji Zzrédet danych (zapytan SQL)

27) Wartos¢ parametru moze by¢ podana jako jedna wartos¢, by¢ elementem listy statycznej
(okreslonej przez projektanta dashboardu) lub pozycjg z listy dynamicznej (np. zapytania SQL)

28) Parametr dashboardu moze by¢ typu: cigg znakdw, data, liczba, wartosc¢ logiczna

29) Mozliwos¢ definiowania tzw. ,,okien” i ,partycji” w zestawie danych (np. suma ogdlna wartosci
netto w obrebie roku, suma narastajgca wartosci w obrebie roku, srednia ruchoma wartosci
netto w obrebie roku, grupy asortymentowej itp.)

30) Mozliwosc¢ definiowania regut formatowania warunkowego: oznaczenie pozycji spetniajacych
warunek ikonami lub kolorami, automatyczne wartosciowanie danych z badanego przedziatu
(kolorowanie komérek w zaleznosci od wartosci)

31) Eksport poszczegdlnych obiektéw dashboardu lub catego dashboardu do pliku PDF lub obrazu
graficznego



32) Eksport wartosci poszczegdlnych obiektdw dashboardu - wymiardw i miar do formatu XLS (np.
eksport danych, na podstawie ktdrych zostat zbudowany wykres)

33) Mozliwos¢ okreslenia wymiardw ekranu/planszy/obszaru wizualizacji dashboardu niezaleznie
dla kazdego dashboardu w celu zapewnienia wiekszej przejrzystosci (np. dashboard nie bedzie
wypetniat w 100% okna przegladarki, ale bedzie ,,wyzszy” i przewijany w oknie przegladarki)

34) Mozliwosc¢ definicji elementéw filtrujgcych typu: lista rozwijana, drzewo, combobox, filtr daty
(date picker), zakres filtru (okreslanie zakresu danych poprzez przesuwanie znacznikéw mysz3a)

35) Mozliwos¢ wzglednego definiowania zakresu czasowego analizowanych danych: biezgcy rok,
poprzedni rok, ,n” ostatnich lat, miesiecy itp.

36) Mozliwosc takiej definicji elementéw dashboardu jak wykres czy tabela, aby wybranie wiersza
lub pozycji wykresu zawezato prezentowane dane do wartosci wybranych. Mozliwos¢
wybrania do filtra kilku pozycji w kazdym obiekcie dashboardu

37) Mozliwos¢ definiowania ukrytych wymiaréw i miar obiektéw, tzn. takich, ktére nie beda
wizualizowane, ale bedg mogty by¢ uzywane do filtrowania danych w obiekcie dashboardu

38) Mozliwos¢ wizualizacji danych w obiekcie (np. tabeli przestawnej) jako: wartos$é biezaca,
wartos$¢ narastajgca, procent catosci, réznica, réznica procentowa, miejsce (rank)

Wymagania w zakresie sposobu licencjonowania
Oprogramowania wspierajgcego zarzgdzanie planami
ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Zamawiajgcy wymaga, aby licencja na Oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie planami ciggtosci
dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego umozliwiata prace dla 4 uzytkownikéw
nazwanych oraz 4 uzytkownikédw mobilnej aplikacji GIS,

Zamawiajgcy wymaga udzielenia na dostarczone przez Wykonawce s Oprogramowanie wspierajgce
zarzadzanie planami ciggtos$ci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego niewyfacznej
i niezbywalnej licencji, na czas nieoznaczony, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
zamowienia i z prawem wypowiedzenia przystugujacym Wykonawcy jedynie w razie naruszania jej
warunkow przez Zamawiajgcego.



VI.

Wymagania w zakresie gwarancji jakosci oraz serwisu

powdrozeniowego  QOprogramowania  wspierajgcego
zarzgdzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone i wdrozone Oprogramowanie wspierajgce zarzgdzanie
planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego byto objete 36
miesieczng gwarancjg jakosci.

W ramach gwarancji jakosci o ktérej mowa powyzej Wykonawca zobowigzany bedzie do
nieodptatnego usuwania awarii i btedéw ktére mogg wystgpi¢ w Oprogramowaniu wspierajagcym
zarzadzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Gwarancja jakosci, obowigzywac¢ bedzie od dnia w ktédrym podpisany zostanie Protokot
zakonczenia wdrozenia.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy S$wiadczenia ustug serwisu powdrozeniowego dla
Oprogramowania wspierajagcego zarzadzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w zakresie:

— konserwacji i utrzymania oprogramowania i tgcznos$ci — usuwanie awarii i usterek,

— aktualizacji oprogramowania — zapewnienie otrzymywania kolejnych (nowych) wersji
oprogramowania, uwzgledniajgcych zmiany w obowigzujgcych prawodawstwie oraz
uaktualnienia dokonywane przez Wykonawce w ramach rozwijania oprogramowania,

— biezacej pomocy dla uzytkownikdw Oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie planami
ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

— konsultacji telefonicznych, za pomoca poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach 7:00 —
15:00,

Ustugi serwisu powdrozeniowego Oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie planami ciggtosci
dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego swiadczone beda poczawszy od dnia
podpisania Protokofu zakonczenia wdrozenia — przez okres 36 miesiecy, w wymiarze 2
roboczogodzin miesiecznie.



